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DOMAINE : OBJECTIFS : 

TBL-2012-038-FCM 

 
 
 

� A l’issue de la formation, le participant sera capable 
de : 

 
- Présenter les nouveaux modèles 
- Diagnostiquer et réparer un Lave-Linge de la 

gamme 2010 / 2011. 
POPULATION CIBLE :  

Technicien électroménager 

PRE REQUIS : 

Connaissances et expériences de dépannage sur les 
produits GEM. 
RYTHME : DUREE : 

Présentiel : � 
Formation à distance : � 
Parcours : � 

Nombre de jour(s)  1 (7 heures)  
  
En continu �Oui �Non 

APPROCHE PEDAGOGIQUE : 
 
Cours théorique en salle de formation et application pratique sur le produit. La formation se termine par un contrôle des 
acquis. 
 
PROGRAMME : 
  
� Présentation des différents modèles :  

• Décryptage des références, 
• Fonctions spéciales et options, 
• Etude des déroulements de cycles. 

 
� L’installation et la mise en service : 

• Débridage de la machine, 
• Réglage et mise à niveau. 

 
� Etude technique détaillée des ensembles et sous-

ensembles : 
• Accessibilités aux composants, 
• Les technologies « Steam » et « Direct Drive » 

 
� Etude schématique, connexions, valeurs ohmiques et 

points tests. 
 

 
 

� Principe de fonctionnement et programmes tests : 
• Codes erreurs, 
• Gestion des défauts, 
• Organigrammes de recherche de pannes. 

 
� Outils internet : 

• Guide interactif pour le client, 
• Mise en pratique sur la plate-forme technique. 

 

 

 

 

 

 

GAMME 2010/2011 FORMAT STANDARD 7, 8, 9, 11KGS 

« DIRECT DRIVE » ET « STEAM » 
 


