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� A l’issue de la formation, le participant sera capable 
de : 

 
- Présenter la nouvelle gamme « froid » 
- Diagnostiquer et dépanner un produit de la gamme 

froid. 

 

POPULATION CIBLE :  

Technicien en électroménager  

PRE REQUIS : 

Connaissances et expériences de dépannage sur les 
produits GEM  
RYTHME : DUREE : 

Présentiel : � 
Formation à distance : � 
Parcours : � 

Nombre de jour(s)  1 (7 heures)  
  
En continu �Oui �Non 

APPROCHE PEDAGOGIQUE : 
 
Cours théorique en salle de formation et application pratique sur plateforme technique 
 
PROGRAMME : 
  
� Découverte de la nouvelle gamme « froid » : 

 
• Décryptage des références (caractéristiques des 

produits et identification des composants 
internes) 

• Particularités d’utilisation du tableau de 
commande. 

 
� Etude technique détaillée des ensembles et sous-

ensembles : 
 
• Accessibilités aux composants : l’arrière, le 

dessus, la façade, l’intérieur, 
• Etude schématique, connexions, valeurs 

ohmiques et points tests. 
 

 
� Principe de fonctionnement et programmes 

tests : 
 
• Codes erreurs, 
• Gestion des défauts, 
• Organigrammes de recherche de pannes, 
• Mise en situation de dysfonctionnement 

 
� Outils internet : 

 
• Démonstration d’accès au site en ligne sur les 

vues éclatées, documentations techniques, liste 
de pièces détachées schémas et informations 
techniques, forum 

• Recherche des informations techniques. 
 

 

 

 

 

 

 

FROID SERIE RSG5 SIDE BY SIDE ET TWIN PROJECT  

SERIE RR ET RZ 
 


